Hoe werkt het patiéntenportaal?
Hieronder leest u welke stappen noodzakelijk zijn om een profiel aan te maken.

Een account voor patiéntenportaal kunt u heel eenvoudig zelf aanmaken. Om aan alle
privacy wetgevingen te voldoen is het belangrijk dat alleen u uw medische gegevens kunt
inzien.

o Download in de App Store of Google Play Store de Uw Zorg Online app
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e Nadat ude app gedownload heeft opent u de app
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Welkom!
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e Tik op ‘akkoord’ om verder te gaan
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Gebruiksvoorwaarden Uw Zorg Online

Versie 1.0 | 21 oktober 2022

Dit zijn de Gebruiksvoorwaarden voor de dienst Uw Zorg Online. Deze wordt
aangeboden door Pharmeon B.V. gevestigd aan Paasheuvelweg 25 in
Amsterdam en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
inschrijvingsnummer 34127514 (hierna aangeduid als “Pharmeon”).

Onderstaande Gebruiksvoorwaarden beschrijven de voorwaarden waaronder
gebruik mag worden gemaakt van de Uw Zorg Online-applicatie. De Applicatie
maakt het onder andere mogelijk om het medicatieoverzicht in te zien, de
voorgeschreven medicijnen te bestellen, afspraken te maken, berichten te sturen
naar de zorgaanbieder, het eigen dossier in te zien en een eConsult te starten.
Op het moment dat de Applicatie wordt gebruikt zijn deze Gebruiksvoorwaarden
van toepassing.

Artikel 1. Definities

1.1. Account: het persoonlijke account van Gebruiker aangemaakt door
Gebruiker na het downloaden van de Applicatie, waarmee Gebruiker toegang
krijgt tot de Applicatie. Of het persoonlijke account die Gebruiker via de web-
versie aanmaakt.

1.2. Applicatie: de mobiele applicatie Uw Zorg Online, te downloaden via de
Apple store en Google Play Store, tezamen met de web-versie die beschikbaar
wordt gesteld via de website van uw zorgverlener.

1.3. Data: alle door Gebruiker en anderen op de systemen, zoals ingezet voor de
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e Wanneer de toegangscode succesvol is ingesteld, tikt u op ‘Account
aanmaken’.
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v/ Gelukt. Uw toegangscode voor de app is ingesteld. X
Inloggen
e O

e Doorloop onderstaande stappen. Begin met uw mailadres

Account aanmaken

Inloggegevens  PersoonsgegevensContactgegevensAccount
activeren

Vul uw e-mailadres in

Velden met een * zijn verplicht

E-mailadres *

Vul als volgt in: naam@domein.nl

Volgende



e Vuluwvoornaam, achternaam en geboortedatum in. Creéer een wachtwoord
dat voldoet aan de eisen.

Account aanmaken

Inloggegevens  PersoonsgegevensContactgegevensAccount
activeren

Vul uw persoonsgegevens in

Velden met een * zijn verplicht

Geslacht *

® Man (O Vrouw

Voornaam *

‘ Jan ’

Tussenvoegsel

Achternaam *

‘ Janssen ’

Geboortedatum *
Vul als volgt in: 01 01 1970

‘ 01 01 1990 ‘

Nieuw wachtwoord *

|:| Toon wachtwoord

Veiligheid: Zeer goed

Kies een moeilijk te raden wachtwoord. Aan het wachtwoord
worden de volgende eisen gesteld:

minimaal 10 tekens
minimaal 1 hoofdletter
minimaal 1 kleine letter
minimaal 1 cijfer

S K R K

minimaal 1 leesteken

Volgende



e Gaverder met het invullen van uw contactgegevens

vul uw contactgegevens in

Velden met een * zijn verplicht

Straatnaam *

‘ Burgemeester Hobusstraat ’

Huisnummer * Toevoeging
E | !
Postcode * Woonplaats *

6031VA ’ ‘ Nederweert ’

Vul als volgt in: 1234AB

Land *

Nederland v

Mobiel nummer *

0612345678

Vul als volgt in: 0612345678

Bekijk de gebruiksvoorwaarden.

Persoonsgegevens die u verstrekt gebruiken wij uitsluitend om u zo
goed mogelijk van dienst te zijn. Zie hiervoor ook onze
privacyverklaring.

. Ik heb de gebruiksvoorwaarden en privacyverklaring gelezen en
ga hiermee akkoord.

Account aanmaken

Q

e Erwordt een activatielink gestuurd naar het door u ingevulde mailadres

Account aanmaken

Inloggegevens PersoonsgegevensContactgegevensAccount
activeren

Account activeren

Er is zojuist een e-mail verstuurd naar

- @gmail.com. Klik op de activatielink in dit
bericht om uw e-mailadres te controleren en uw account te
activeren.

/\ Uw account vervalt als u niet binnen 48 uur op de
activatielink klikt.



e Ga naar uw mailbox en open het mailtje met de activatielink

< & O & :

Activatie link inbox Y

Uw Zorg Online 15:55 ® &« /m ¢
aan mij v

Account activeren
Beste Jan Janssen,

U heeft een account aangemaakt en dient deze alleen nog te
activeren. Dit doet u door onderstaande activatie link in te voeren in

het patiéntportaal.

k is: Activatie link

Let op! De activatie link is in verband met veiligheidsoverwegingen niet

Uw activatie li

langer dan 48 uur geldig.

Vriendelijke groeten,

Uw Zorg Online

Powered by Uw Zorg Online



e U krijgt te zien dat uw account succesvol is geactiveerd. Log in met uw zojuist
aangemaakte inloggegevens (mailadres en wachtwoord)

Inloggen

v Uw account is succesvol geactiveerd. U kunt nu X
inloggen bij Uw Zorg Online.

Regel veilig Uw Zorg Online.

Heeft u geen account? Account aanmaken.

Log in met uw Uw Zorg Online
account g

E-mailadres

Vul als volgt in: naam@domein.nl

Wachtwoord

D Toon wachtwoord

Wachtwoord vergeten?

Inloggen

o Erwordt een beveiligingscode gestuurd naar uw mailadres

Beveiligingscode verstuurd via e-
mail
Er is een beveiligingscode verstuurd naar:

(@gmail.com

Open uw e-mail in een nieuw scherm. Vul de beveiligingscode
die u heeft ontvangen in het veld hieronder in. Deze code is 30
minuten geldig.

Beveiligingscode

741082

De code bestaat uit 6 cijfers.



¢ U kunt nu de groepspraktijk selecteren als uw zorgverlener

Goedemiddag,

Jan Janssen

thuisarts oso

vind betrouwbare informatie over ziekte en gezondheid

<Q Typ een klacht of onderwerp >

Zoeken op Thuisarts [

Ziekenhuisgegevens
< Zorgverlener toevoegen > ]
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Let op! Het kan zijn dat uw zorgaanbieder niet in
de lijst voorkomt.

Uw zorgpraktijk moet aangesloten zijn op het Uw Zorg Online platform om
vindbaar te zijn in de app.

Staat uw zorgpraktijk niet in de lijst, dan kunt u dit ons via de helpfunctie 0
zoekpagina laten weten.

Doorgaan




e Vulde groepspraktijkin en tik ‘Groepspraktijk Huisartsen Nederweert’ aan

Zoek uw praktijk

Groepspraktijk Huisartsen Nederweert X

Huisartsen 5339 resultaten

Groepspraktijk Huisartsen Nederweert
Burgemeester Hobusstraat 56, 6031VA NEDERWEERT >

Uw Zorg Online

e Tik op ‘+ Zorgpraktijk toevoegen’

croepspraktijk Huisartsen Nederweert
Uw Zorg Online

Contactgegevens

Burgemeester Hobusstraat 56
6031VA NEDERWEERT

o2 Toon op kaart

Ry 0495631323

Oonze diensten

gy Afspraken inplannen
Een afspraak maken zonder wachttijd aan de telefoon kan via de
webagenda.

Heeft u meer dan 1 klacht? Plan dan meer tijd in.
Bij spoed overdag bellen via de spoedlijn 0495-622023.

Buiten de praktijkuren bellen met HAP Weert 0495-677677.

« Herhaalrecepten aanvragen

Heeft u medicijnen nodig die u langdurig gebruikt en die eerder d
uw huisarts zijn voorgeschreven? Dan kunt u online uw

-+ Zorgpraktijk toevoegen




o Tik op ‘Akkoord’ om de gebruikersvoorwaarden te accepteren

{ Terug Akkoord

Gebruiksvoorwaarden

Gebruiksvoorwaarden Uw Zorg Online

Groepspraktijk Huisartsen Nederweert | 16
maart 2017

Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van alle services
die Groepspraktijk Huisartsen Nederweert aanbiedt via de mobiele applicatie Uw
Zorg Online (de “App”). U kunt de services van Groepspraktijk Huisartsen
Nederweert ook gebruiken via het online patiéntenportaal van Groepspraktijk
Huisartsen Nederweert. Op het gebruik van het patiéntenportaal kunnen
aanvullende (gebruiks)voorwaarden van toepassing zijn.

Door bij Groepspraktijk Huisartsen Nederweert in te loggen via de App, gaat u
akkoord met deze gebruiksvoorwaarden. De voorwaarden zijn van toepassing
tot u de koppeling met uw account bij Groepspraktijk Huisartsen Nederweert in
de App verbreekt.

e U wordt doorgeleid naar de optie tot inloggen met uw DigiD. Na inloggen met
uw DigiD bent u succesvol gekoppeld aan de praktijk en kunt u gebruikmaken
van het patiéntenportaal

Nederlands v

Inloggen bij
MijnOverheid

Hoe wilt u inloggen?

Met de DigiD app

De makkelijkste manier om veiligin te >
loggen

7 Meteen sms-controle

5 Met mijn rijbewijs

3 Met mijn identiteitskaart

< Annuleren



e U heeft vanaf nu de keuze om de Uw Zorg Online app te gebruiken en
inloggen met uw reeds aangemaakte toegangscode
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Toegangscode vergeten?

of in te loggen op het portaal via onze website www.gphn.nl - Kies voor de

gewenste dienst = Klik op ‘Naar het portaal’ - Klik op ‘Inloggen’ en kies voor
DigiD om veilig in te loggen

Inloggen

veilig Uw Zorg Online.

Log in met DigiD

— Dig

Meer uitleg over DigiD en Uw Zorg Online

Regel uw zaken gemakkelijk online:

Afspraak maken

of
(® Vraag stellen Log in met uw Uw ine account *

E-mailadres

@ Herhaalrecept

vul als volgt in: naam@domein.nl

Wachtwoord

| |

D Toon wachtwoord

[ Dossier inzien

@\ Uitslagen

Wachtwoord vergeten?

Inloggen

5 Patiént worden?

| propes


http://www.gphn.nl/

